=t -
UPUTSTVO ZA TAPACIRANA (FIKSNA) MEHANICKA I TOALETNA KOLICA

SADRZI CE DEKLARACIJU O KONFORMITETU



DIGHIARAZIONE C€ DI CONFORMITA

Al SENSI DELL'ART. 17 DIR. 93/42 CEE

COPIA CONFORME

|_'l.|"ALE\|'DLE PERI MDDELLI_|

525 ARS CL.180; 92.21.03.008

LUMA 13.0%.18.012
+18.08.18.214

LUMNA a5 I: 12.21.03.009
jrioonducib. 1208180120

LUNA 588 CL. |80; 12.21.03.006
+12.24.21.103

TEn 1.06.003
TBT GRAZLA 1.06.003

TET GRAZIA MXL L. 150 12.21.06.003
+12.24.06.12%

TTT GRAZIA G150 12.21.08.003
ARZILLA F5 L1300 12.21.00.006
+12.24.29 103 +92.24.08.1 21
ALLEGRA 2 L. 180, 1.03.006
+12.24.21.103
ALLEGRA XXL L
+12.24,
ALLEGRA 1
FAFERINA
MIA 3.003

.:§::4:n3:|:|-3
I_ﬂ:ui S 'z.:l.ua.uuu
DISPOSITIVO MEDICGO: CARROZZELLA PER INFERMI - CL.I DMR. 9342 CEE

DESTINAZIONE D'USO: PRESIDND PER TRASPORTO E MOBILITA' SOGGETTI INVALIDI
Ukl EM 150 13485 (Sigtemi di gestions per la qualith - Dispositivi medied)

Dichiarazione di conformita
Mol firmatarn delle presente, dichianamo softo la rosfra esclusive responsabiita, che
il dispositivo medica in oggetio @ conforme a guanto prescrito daila Direttiva 53/42
CEFE ed a quanto indicato nelle nosme sopra elencate, ."::
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Cestitamo na kupovini kolica SURACE!

SURACE je italijanski lider u proizvodnii invalidskih kolica i ponosan je na ovaj avangardni proizvod u tehnoloskom pogledu,
izgledu i sigurnosti. Zahvaljujuci svojim karakteristikama, SURACE tapacirana invalidska kolica su veoma laka za koris¢enje i
manevrisanje, sigurna u svakoj situaciji. Ne zahtevaju nikakvo posebno odrzavanje. Ova kolica se mogu odmah korisiti po
isporuci, mada preporucujemo da se pazljivo procita ovo uputstvo i da se pridrzavate datih objasnjenja.
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MODELI 777 — 787 - 789

DA BI SE OLAKSAO TRANSPORT, OVA KOLICA IMAJU MOGUCNOST SPU§TANJ6 NASLONA KAO I PREKLAPANJE SEQIéTA.

DA BISTE PRKLOPILI NALON ZA LEDA (SLIKA 1): UKLONITE POLUGICE KOJE ZATEZU NASLON ZA LEDA (A); OTPUSTITE SRAFOVE SA
STRANE (B) KOJI SLUZE ZA PODESAVANJE NASLONA; LAGANO ODVOIJITE NASLON OD RAMA I PREKLOPITE GA PREKO SEDISTA (C);
ZAVRNITE SRAFOVE I VRATITE POLUGICE NA NJIHOVO MESTO KAKO IH NE BISTE IZGUBILI.

PREPORUCUIJE SE DA IZVADITE STRANICE PRE NEGO STO POCNETE SA OPERACIJOM PREKLAPANJA NASLONA ZA LEDA.

NE SAVIJAJTE NASLON SA STRANE KADA GA PREKLAPATE PREKO SEDISTA. OBRNUTOM OPERACIJOM VRACATE NASLON ZA LEDA
U NJEGOV PRVOBITNI POLOZAJ. OBRATITE PAZNJU DA LI SU SRAFOVI DOVOLINO DOBRO ZATEGNUTI, A STRANICE NALEZU U SVOJIM
LEZISTIMA.

MODEL MIA

NA OVOM MODELU, NASLON T STRANICE SE LAKO SKIDAJU OTPUSTANJEM RUCICA KOJE SE NALAZE POZADI (SLIKA 2). POSTARAJTE SE DA
SU VAM RUCICE UVEK U DOBROM STANJU.

OSTALI MODELI KOLICA

NA OSTALIM TAPACIRANIM KOLICIMA, NASLON JE PRICVRSCEN ODREDENIM ZAVRTNJIMA ILI SRAFOVIMA. U OVOM SLUCAIU
PREPORUCUJE SE DA NE POKUSAVATE SKINUTI NASLON OSIM AKO TO NIJE APSOLUTNO NEOPHODNO. PRILIKOM PONOVNOG
MONTIRANJA PROVERITE DA LI SU ZAVRTNII I SRAFOVI CVRSTO PRITEGNUTI.

OPSTE NAPOMENE

- KAKO SESTI U KOLICA (slika 3) UKOCITI VKOCNICAMA TOCKOVE KOLICA T PODICT PAPUCICE, DA SE PRI PRELASKU NE IZAZOVE
PREVRTANJE. U SLUCAJU DA KORISNIK NE MOZE DA OBAVI SAM OVU OPERACIIU, TREBA DA IMA POMOCNIKA.

- AKO KOLICA IMAJU NASLONE ZA STOPALA KOJI MOGU DA SE PODESAVAJU, NASLONE BLOKIRATI. .

- DA BI IZBEGLI PREVRTANJE KOLICA (SLIKA 4) SESTI NA KOLICA NAJMANJE 15-20 CM OD IVICE KOLICA (SLIKA 5). AKO JE MOGUCE,
ZADNJI DEO KOLICA TREBA OSLONITI NA ZID.

- AKO KOLICA IMAJU NASLON I PAPUCE KOJI MOGU DA SE PODESAVAJU, NEOPHODNO JE ZAKOCITI NASLON, A PAPUCE
PODICI PRE NEGO STO SE POCNE OPERACIJA SEDANJA ILI USTAJANJA.

- ISPRAVNO SEDENJE NA KOLICIMA (SLIKA 4) DA BI SE IZBEGLE NEPREDVIDIENE SITUACIJE, VAZNO JE DA KORISNIK KOLICA
LEDJIMA BUDE POTPUNO NASLONJEN NA NASLON KOLICA. OSIM STO SE NA TAJ NACIN ZAUZIMA ISPRAVAN FIZIOLOSKI POLOZAJ,
IZBEGAVA SE I PREVRTANJE INVALIDSKIH KOLICA.

- USTAJANJE SA KOLICA PONOVITI OPERACIIU SUPROTNO OD OPERACIJE SEDANJA.

- KRETANJE SA KOLICIMA AKO SU TOCKOVI NA KOLICIMA OPREMLIENI DODATNIM OBRUCEM ZA POKRETANJE, TREBA VODITI
RACUNA DA PRSTI NE UPADNU U ZICE NA TOCKOVIMA.

- AKO KOLICA GURA POMOCNIK, PREKONTROLISATI DA KORISNIKU KOLICA STOPALA BUDU DOBRO POSTAVLIENA NA POSTOLJE ZA
STOPALA I DA SE PREKRIVAC ILT ODECA NE UVUKU U TOCKOVE KOLICA. )

- OBRATITI POSEBNU PAZNJU PRI VOZNJI KOLICA NA TERENIMA SA NAGIBOM ILI USPONOM. NE SAVLADJUJTE USPONE VECE OD 5
STEPENI (9%).

- NE SAVLADIUJTE NIZBRDICE AKO NISU U MINIMALNIM GRANICAMA (KORISNIK KOLICA ILI POMOCNIK TREBA U ZAVISNOSTI OD
SVOJIH FIZICKIH PREDISPOZICIJA DA ZNAJU MOGU LI DA SAVLADAJU INERCIU INVALIDSKIH KOLICA). UKOLIKO STE PRINUDIENI DA
SE SPUSTITE NIZ NIZBRDICU VECU OD 5 STEPENI (9%), POMOCNIK TREBA DA ODIGNE KOLICA NA ZADNJE TOCKOVE (KAO PRILIKOM
SPUSTANJA NIZ STEPENICE) I DA TAKO SPUSTI KOLICA. AKO JE NIZBRDICA IZUZETNO VELIKA ILI JE ULICA KLIZAVA, SPUSTITI SE
UNAZAD TJ. POMOCNIK CVRSTO DRZI KOLICA I SPUSTA IH IDUCT UNAZAD.

- NE_KORISTITE KOCNICE ZA ZAUSTAVLIANJE ILI SMANJENJE BRZINE INVALIDSKIH KOLICA, SEM AKO KOLICA NISU OPREMLIENA
BOCNIM KOCNICAMA (PAKNOVI).

- PENJANJE NA TROTOAR (slika 5) DRZECI KOLICA CVRSTO, POMAGAC POSTAJE POLUGA I KORISTI IZBACENE PRODUZETKE SA
ZADNJE STRANE KOLICA NA CEVIMA OD SASIJE KOLICA DA POTISNE NOGOM I LAKSE DIGNE PREDNJI UGAO KOLICA TAKO DA SE PRVO
PREDNJI A ZATIM I ZADNJI TOCKOVI NADJU NA TROTOARU. NE ODIZATI ZADNJE TOCKOVE DA NE BI DOSLO DO ISPADANJA IZ KOLICA!

- SILAZENJE SA TROTOARA PODICI KOLICA NA ISTI NACIN KAO I ZA PENJANJE. VRLO PAZLIIVO OBA ZADNJA TOCKA SPUSTITI NIZ
IVICNJAK (MORAJU ISTOVREMENO DA DOTAKNU PUT). POTOM KOLICA LAGANO SPUSTITI I NA PREDNJE TOCKOVE.

KOLICA SA MOGUCNOSCU SPUSTANJA I PODIZANJA NASLONA ZA LEPA I PAPUCA

KADA JE PODIGNUT NASLON ZA LEDA, PAPUCE (SLIKA 6) MORAJU DA BUDU POSTAVLIENE U PROPORCIJI SA NASLONOM KAKO NE BI
DOSLO DO PREVRTANJA KOLICA. UPAMTITE DA MORATE DA ZAKLJUCATE NASLON ZA LEDA NAKON STO GA PODIGNETE I DA
PRICVRSTITE ZAKACALIKE SA ZADNJE STRANE.

Podesavanje papuca
PRITISNITE POLUGU AMORTIZEVRA I PODIGNITE PAPUCE U ZELJENI POLOZAJ U KOM CE SE, ZAHVALIUIUCT MEHANIZMU ZA
ZAUSTAVLIANJE, SAME ZAKLJUCATI. 3 5 5 5 5
DA BISTE VRATILI PAPUCE U NJIHOV PRVOBITNI POLOZAJ, OTKACITE ZAKACALIKU SA PAPUCA KOJA SE NALAZI ODMAH ISPOD SEDISTA.
PODUPRITE POKRETANJE PAPUCA UZ POMOC AMORTIZERA KAKO BISTE ZAVRSILI ZAPOCETU OPERACIIU. OVE OPERACIJE OBAVEZNO
VRSITE SA ZAKOCENIM KOCNICAMA.
NEUROLOSKA KOLICA (LUNA — MODELI ONDE) I KOLICA SA KOMANDAMA ZA PRATIOCA (LUNA 599 — MODELI 595 ARS)

Podesavanje naslona za leda
POSTAVITE KORISNIKA U KOLICA, PRITISNITE GASNI AMORTIZER KOJI SE NALAZI NA DESNOJ RUCICI ZA GURANIJE I LAGANO SPUSTAJTE
NSLON ZA LEDA U HORIZONTALAN POLOZAJ. NAKON STO NASLON DOBE U ZELJENI POLOZAJ OTPUSTITE RUCICU I ON CE SE
AUTOMATSKI ZAKLJUCATL. 5 5
DA BISTE GA VRATILI U NJE@OV PRVOBITNI POLOZAJ, PONOVO PRITISNITE RUCICU GASNOG AMORTIZERA I POGURAJTE LAGANO NASLON
U NJEGOV PBVOBITNI POLOZAJ. . 5
KADA PODESAVATE NASLON ZA LEDA SAVETUIJE SE DA I PAPUCE POSTAVITE U FIZIOLOSKI PRAVILAN ODNOS PREMA NASLONU ZA LEDA.
Podesavanje sedista (samo za modele Luna — Onda)
PRITISNITE GASNI AMORTIZER NA LEVOJ RUCICI ZA GURANJE. POSTUPITE KAO I ZA PODESAVANJIE NASLONA ZA LEDA.
Podesavanje ekstenzije papuca napred i nazad (samo za modele Luna - Onda)

MODELI LUNA — ONDA TAKODE DOZVOLJAVAJU OVAJ VID PODESAVANJA KAO BI OSIGURALI PACIJENTU VECU UDOBNOST I KAKO NE BI

5



POSTOJALA POTREBA DA SE SKIDAJU LOPATICE PAPUCA PRILIKOM PODIZANJA PAPUCA. DA BISTE PODESILI EKSTENZIJU PAPUCA,
NEOPHODNO JE DA OKRENETE TOCKIC SA PREDNJE STRANE KOLICA.

UPOZORENJA

NASA KOLICA SA KOMANDAMA ZA PRATIOCA, DIZAINIRANA SU DA OBEZBEDE UDOBNOST I BEZBEDNOST. MEDUTIM, NEPRAVILNA
UPOTREBA MOZE DA DOVEDE DO OPASNOSTI. OBRATITE PAZNJU NA SLEDECA UPOZORENJA:
o KADA PODESAVATE NASLON ZA LEDA, SEDISTE, PAPUCE ILI STRANICE, POBRINITE SE DA PACIJENT PRAVILNO SEDI U KOLICIMA.
OBRATITE PAZNJU DA NI ODECA NITI GORNJI ILI DONJI EKSTREMITETI NE BUDU UKLIESTENI IZMEDU POKRETNIH DELOVA
KOLICA. POBRINITE SE DA SU KOCNICE AKTIVIRANE.
o NE UPOTREBLJAVAJTE PREKOMERNU SILU PRILIKOM PODESAVANJA. KONTAKTIRAJTE PROIZVODACA PRILIKOM NEPRAVILNOSTI
U RADU GASNOG AMORTIZERA (ZAKLJUCAVANJIE, GUBITAK PRITISKA I SL.)

Luna serija (Modeli 599 — 588 — 566 — 789)

NA OVIM MODELIMA KOLICA, KOJA SU NAPRAVLIENA PO UGLEDU NA MODELE ,LUNA" (VIDI PRETHODNI PARAGRAF), PRISUTNO JE
MEHANICKO PIVOTALNO SEDISTE . 5

OTKACITE POLUGICE KOJE SE NALAZE PORED STRANICA, POTOM, ODABERITE ZELJENI STEPEN I ZAKOCITE POLUGICE. POSTARAJTE SE DA
PACLJENT SEDI PRAVILNO NA KOLICIMA PRE NEGO STO ZAPOCNETE OVU OPERACIIU KAKO BISTE IZBEGLI ODREDENE RIZIKE.

NA SVIM LUNA KOLICIMA, TAKODE JE MOGUCE PODESITI VISINU SEDISTA UZ POMOC SRAFOVA KOJI SE NALAZE NA PERFORIRANOJ]
STRANI OSNOVE DONJEG RAMA KOLICA. PREPORUCLIIVO JE DA OVU OPERACIIU IZVODITE DOK PACIJENT NE SEDI NA KOLICIMA, KAKO BI
SA SIGURNOSCU MOGLI DA ZATEGNETE SRAFOVE NAKON STO JE PODESENA ODGOVARAJUCA VISINA SEDISTA.

- AKO JE OSOBA SA AMPUTIRANIM EKSTREMITETIMA, OBRATITE POSEBNU PAZNJU PRILIKOM IZBORA INVALIDSKIH KOLICA TJ.
KAKVU NAMENU CE IMATL. 5 5 5

- SAVETUJEMO DA SE IZBEGAVAJU INVALIDSKA KOLICA SA KRATKIM HODOM (ZADNJI TOCKOVI SU SMESTENI ISPOD SEDISTA, KA
PREDNJEM DELU). SAVETUJU SE INVALIDSKA KOLICA CIJI ZADNJI TOCKOVI IMAJU PRECNIK NAJMANJE 30 CM. AKO NASLON IMA
MOGUCNOST MENJANJA POLOZAJA TO TREBA UCINITI U VRLO MINIMALNOJ MERI OD 5 CM, TAKO STO NASLON TREBA DA SE POMERI
PREMA UNUTRASNJOJ STRANI ZADNJIH TOCKOVA.

- AKO SE RADI O 100% INVALIDNOM LICU OBAVEZNO TREBA KUPITI I ODGOVARAJQCE SIGURNOSNE POJASEVE I KORISTITI IH U
SVIM PRILIKAMA. KADA SU KOLICA ZAUSTAVLIENA, OBAVEZNO IH UKOCITI. PREPORUCUJE SE DA SE POSTOLJE ZA STOPALA UVEK
PODIGNE, TAKO DA STOPALA BUDU OSLONJENA NA TLO DIREKTNO. NA OVAJ NACIN SE SMANJUJE MOGUCNOST PADA UNAPRED ILI
NESTABILNOST INVALIDSKIH KOLICA.

- AKO JE INVALIDNO LICE PODLOZNO SPAZMIMA .
- MOGU DA SE DODAJU NASTAVCI NA NASLON KOJI ZADRZAVAJU POMERANJA GLAVE I TELA.

- ZA CISTOCU KOLICA KORISTITI KRPU NAVLAZENU SA BLAGIM TECNIM DETERDZENTOM (NE KORISTITI RAZREDJIVACE NI ALKOHOL).
UKOLIKO JE POTREBNO, TAPACIRUNGE DEZINFIKOVATI BLAGIM DEZINFEKCIONIM SREDSTVOM KOJE SE KORISTI ZA DEZINFEKCIJU
RUKU. AKO SE KOLICA POKVASE, OBRISITE IH ODMAH SUVOM KRPOM.

- AKO SU GUME NA NADUVAVANJE, POVREMENO PREKONTROLISATI PRITISAK U GUMAMA (MIN 2,5 BARA A MAX 4 BARA). OBE GUME
(PREDNJE ILI ZADNJE) MORAJU IMATI ISTI PRITISAK I TADA SE NAJLAKSE KRECE I MANEVRISE INVALIDSKIM KOLICIMA.

- PONAVLIATI OPERACIIU NADUVAVANJA GUMA ILI KONTROLU BAR JEDNOM NEDELINO. 5 5

- POVREMENO PREKONTROLISATI ZATEGNUTOST ZICA NA TOCKOVIMA: TREBA DA BUDU NAPETE UJEDNACENO TAKO DA TOCAK NE
KRIVUDA KADA SE OKRENE; AKO SE OVO DESAVA OBRATITI SE LJUDIMA KOQJI POPRAVLIAJU BICIKLE DA UTEGNU ZICE.

- POVREMENO PREKONTROLISATI FUNKCIJU MEHANIZMA ZA FIKSIRANJE TOCKA. )

- POVREMENO PREKONTROLISATI DA SRAFOVI NISU OLABAVLIENI I U TOM SLUCAJU IH DOTEGNUTI ILI ZAMENITI ODGOVARAJUCIM
SRAFOVIMA KOJI SE PRI ZAVRTANJU SAMI BLOKIRAJU.

- AKO NA KOLICIMA IMATE FEDERASTI SPOJ (OPRUGU), VREMENOM MOGU DA BLOKIRAJU: DOVOLINO JE PODMAZATI IH JEDNOM KAPI
ULJA.

- NE PODMAZIVATI NASLON NA MESTU PREGIBANJA.

- KOCNICE: U SLUCAJU DA LOSE FUNKCIONISE, OLABAVITI SRAFOVE KOJI FIKSIRAJU KOCNICE NA CEVI, POMERITI KOCNICU UNAPRED
ILI UNAZAD DOK NE POSTIGNETE ZELJENI REZULTAT I POTOM ZATEGNITE PONOVO SRAFOVE.

- KOD KOLICA KOJA IMAJU DODATNU OPREMU POVREMENO KONTROLISATI: 5

- DA LI DOBRO FUNKCIONISE SISTEM ZA BLOKIRANJE POSTOLJA ZA STOPALA; DA LI DOBRO FUNKCIONISE SISTEM ZA FIKSIRANJE
RUKOHVATA KOJI SE OKRECU ILI POMERAJU; DA LI DOBRO FUNKCIONISE SISTEM ZA BRZO SKIDANJE TOCKOVA SA INVALIDSKIH

KOLICA; DA LI DOBRO FUNKCIONISU KOCNICE.

SEDIE PER VIVERE

UPOZORENIE

NE UPOTREBLIAVAJTE KOLICA U NEOVLASCENE I NEPRIKLADNE SVRHE. SVAKA MODIFIKACIJA MORA DA BUDE ODOBRENA
OD STRANE SURACE-A.
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(B‘ ORTOPEDIJA - NOVI ZIVOT

Zahvaljujemo Vam na kupovini nasih proizvoda.
Garancijska izjava

Garantne obaveze privrednog drustva ORTOPEDIJE — NOVI ZIVOT d.0.0., iz Beograda, (u daljem tekstu ONZ), ograni¢ene su
samo na obaveze navedene u ovom dokumentu. Ne prihvataju se nikakve dodatne obaveze koje nisu pomenute u garantnom
listu.

ONZ garantuje da ¢e proizvod u garantnom roku pravilno funkcionisati ako njime budete rukovali prema prilozenom uputstvu i u
granicima izdrZljivosti koje propisuje proizvodac. Garancija i garantni rok pocinje datumom preuzimanja proizvoda, Sto Cete
dokazati overenim garantnim listom.

Garantovana prava potrosaca: ONZ garantuje kvalitet proizvoda u garantnom periodu i pod uslovima u ovom garantnom
listu. Ukoliko se u garantnom roku pokaZze ostecenje proizvoda zbog nekvalitetnih materijala ili izrade, ONZ ce:

obezbediti popravku proizvoda bez nadoknade za rad i delove, koris¢enjem novih delova, i u predvidenom roku (1),

zameniti proizvod novim i/ili funkcionalno ekvivalentnim (2).

ONZ zadrzava iskljucivo pravo da odabere nacin ispunjenja svojih garantnih obaveza iz ovog garantnog lista.

Ukoliko nedostaci na proizvodima, u skladu sa garantnim uslovima, nisu otklonjeni u roku od 45 dana od dana prijema uredaja
na servis, ONZ se obavezuje da u interesu kupca razresi reklamaciju na nacin pod brojem (2).

Rezervni delovi:

ONZ se obavezuje da ¢e obezbediti rezervne delove ili funkcionalne ekvivalente proizvoda u periodu od 12 meseci od datuma
isporuke/preuzimanja proizvoda.

ONZ nije u obavezi da obezbedi rezervne delove u slucaju da,
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< proizvodac nije predvideo popravku proizvoda pa stoga ne nudi rezervne delove ili je cena novog proizvoda niza od
troska popravke,
< se usled primene novih tehnologija ili iz bilo kojeg drugog razloga pojedini elementi prestanu proizvoditi,
< je proizvodac bankrotirao ili iz bilo kojeg drugog razloga nije viSe prisutan u ponudi na nasem ili svetskom trzistu.
Garantni rok:
Garantni rok za kolica je 12 meseci, uz primenu ovog uputstva za upotrebu i drugih garancijskih uslova.

OSTVARENJE GARANCIIJE

Uputstva i uslovi garancije: Da bi se izbegle neprijatnosti i dodatni troskovi, predlazemo Vam da pazljivo
procitate garantni list i uputstvo za upotrebu proizvoda. Trenutkom kupovine proizvoda u potpunosti prihvatate
garantne uslove navedene u ovom garantnom listu.

Pregled/inspekcija proizvoda i pratecih elemenata: Potrosac je duzan da pregleda kupljene proizvode u trenutku
preuzimanja. Ukoliko neki deo proizvoda nedostaje, nije kompletan ili je fizicki oStecen, potroSaC mora o tome trenutno
obavestiti ONZ. Naknadni zahtevi po ovom osnovu se nece razmatrati.

Overen garantni list: Potrosac je duzan da vodi racuna o ispravnom popunjavanju i overi garantnog lista, bez kojeg garancija
ne vazi. Garancija se ostvaruje samo na osnovu priloZzenog fiskalnog racuna i orginalnog garantnog lista, Citko i pravilno
popunjenog i overenog od strane ovlas¢enog prodavca. Prepravke na garantnom listu su dozvoljene samo uz overu pecatom i
uz potpis ovlas¢enog prodavca. 3

Ovlasceni servis: Garancija se moze ostvariti samo u servisu ONZ.

Transport proizvoda u servis: Da bi ostvario svoja navedena prava potrosac tj. kupac proizvoda koji reklamira, treba da
donese isti u prodavnicu gde je proizvod kupio i da pokaze fiskalni racun i garantni list.

Troskovi transporta: TroSkove transporta neispravnog proizvoda do ovlaséenog servisa snosi potrosac. Placanje osiguranja
odnosno rizik oStecenja ili nestanka proizvoda tokom transporta kao i od servisa su takode na teret potrosaca. Potrosac je u
obavezi da pokrije troSkove transporta i osiguranja proizasle iz povracaja ispravnog proizvoda kupcu. Ovi troskovi se kupcu
dokazuju racunima.

Transportna ambalaza: Kupac je duzan da proizvod, prilikom reklamiranja, zajedno sa pratecom dokumentacijom, dopremi u
ovlasceni servis adekvatno upakovan, kako bi se maksimalno zastitio od oStecenja prilikom transporta. ONZ ne snosi nikakvu
odgovornost za ostecenja koja su nastala prilikom transporta, a posledica su neadekvatnog pakovanja od strane kupca koji
proizvod reklamira.

GARANTNI USLOVI

Neprenosivost bez saglasnosti: Garancija predstavlja sastavni deo kupoprodajnog ugovora i kao takva se ne moze prenostiti
na drugo lice bez pravilno overene i potpisane saglasnosti oba ugovaraca.

Ispravnost uredaja: Garancija se odnosi iskljucivo na proizvodacku ispravnost uredaja, a ne na ocekivane performanse i
funkcionalnost od strane korisnika. ONZ ne snosi nikakvu odgovornost za uticaj medija na kupca u vezi sa ocekivanim
funkionalnim osobinama elemenata, koje nemaju realne veze sa proizvodacki predvidenim performansama.

Terenske usluge i odrzavanje: Servisne usluge na terenu i/ili preventivno odrzavanje proizvoda nisu uracunati u cenu proizvoda
pa se naplacuju prema cenovniku servisnih usluga ili prema ugovorima o servisiranju koje kupac moze posebno zakljuciti.
Preuzimanje proizvoda iz servisa: Kupac je u obavezi da sam obezbedi preuzimanje popravljenog proizvoda. Ukoliko ovlas¢eni
servis iz bilo kog razloga nije u mogucnosti da o obavljenoj popravci obavesti kupca, ili kupac iz bilo kog razloga izbegava
preuzimanje uredaja, ovlasceni servis je u obavezi da proizvod Cuva maksimalno 60 dana od dana prijema na servis. Ovlasceni
servis ¢e u pismenom obliku obavestiti kupca o isteku roka, a nakon tog perioda ONZ ne snosi nikakvu odgovornost za robu u
vlasnistvu kupca.

Predmet garancije: Garantni uslovi vaze za sve proizvode, osim za sledece:

proizvodi ili delovi proizvoda koji se troSe i time se smatraju potrosnim materijalom.

Garantni uslovi vaze za usluge servisnih intervencija na proizvodu predvidene ovim garantnim listom, osim u sledec¢im
sluCajevima kada se naplaéuju po vazec¢em servisnom cenovniku:

preventivno tekuce odrzavanje opreme, na primer CiS¢enje ili podmazivanje uredaja,

utroSeno servisno vreme na pregled, dijagnozu ili reSenje neispravnosti Ciji uzrok nije predviden ovim garantnim listom. U
ovakve intervencije spadaju i bilo koji drugi razlozi koji ne potpadaju pod garantne uslove. Ovakve usluge se obavezno
naplacuju.

ISKLJUCENJE IZ GARANCIJE

Prava kupca koja proizilaze iz ove garancije su nevazeca i ne mogu se ostvariti u slede¢im slucajevima tj. garancija se ne
priznaje:

0
o

posle isteka garantnog roka bez obzira kada je proizvod poceo da se koristi.

ako je proizvod kupljen u drugoj firmi — garanciju priznaje firma u kojoj je proizvod kupljen.

ukoliko je uklonjen ili ostecen zastitni pecat ili zastitna nalepnica na proizvodu ili bilo kom njegovom delu,

ukoliko postoji neslaganje podataka na garantnom listu i reklamiranom proizvodu, ili ukoliko je ustanovljen
pokusaj falsifikovanja garantnog lista ili podataka u njemu.

ako je serijski broj i oznaka modela, proizvoda ili nekog njegovog dela, zamenjen, prepravljen, uklonjen ili necitak.
ukoliko se kupac nije pridrzavao proizvodackog uputstva i preporuka o montazi, upotrebi i odrzavanju proizvoda ili
ukoliko je nestrucno i nebrizljivo postupao sa reklamiranim proizvodom.
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ukoliko su na proizvodu vrsene intervencije, dogradnje ili odrzavanje od strane neovlas¢enog lica ili servisa, bez
obzira na njegovu strucnost i bez obzira da li su ovakve intervencije po misljenju korisnika uticale na neispravnost
proizvoda.

ako su ostecenja nastala usled ugradnje neodgovarajucih delova ili upotrebe neodgovarajuceg potrosnog
materijala.

ukoliko je proizvod koris¢en mimo fabricki predvidenog rezima ekploatacije ili za bilo koje druge namene van
standardno ocekivanih i prihvatljivih. U ovaj izuzetak spada i nepredvideno koriS¢enje uredaja u zahtevne
profesionalne ili poluprofesionalne svrhe, a da te svrhe nisu proizvodacki eksplicitno navedene kao dozvoljene.
Ukoliko su nepravilnosti u radu reklamiranog proizvoda prouzrokovane neadekvatno niskom ili visokom
temperaturom, prekomernim izlaganjem suncu, uticajem vatre, poviSenom vlagom, uticajem vode ili bilo koje
druge tecnosti, prekomernim talozenjem prasine ili druge necistoce, usled udara vetra ili nekom viSom silom kao
Sto su udar groma sa pratecim pojavama, poplave, pozari, zemljotres ili nekim uzrokom izvan kontrole
ONZ-a.

GARANTNI LIST I SERVISNI LIST ZA KRAJNJEG KORISNIKA

POSTOVANI POTROSACI!

Ovaj proizvod servisira ORTOPEDIJA NOVI - ZIVOT, Ustanicka 234A, Beograd, tel/fax: 011/7621-952,

(953,954,956)

Kupac

Adresa

Telefon

Proizvod, model

Serijski broj

kupovine/isporuke

Datum

Napomena

Potpis | pecat

servisni kupon 1

Datum

Opis posla

Napomena

Potpis i pecat

servisni kupon 2

Datum

Opis posla

Napomena

Potpis i pecat




